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Plano de A¢6es de Melhoria

Objetivo
E objetivo deste documento servir de suporte & implementacdo de A¢des de Melhoria no

Agrupamento de Escolas Padre Anténio Oliveira, bem como a sua monitorizagao.

1 Introducéo

O plano de agBes de melhoria (PAM) resulta do relatério da avaliagdo externa, concretizada
pela Inspecéo Geral de Educacéo e Ciéncia (IGEC) nos dias 2 a 5 de Fevereiro de 2015. O
PAM pode ainda incorporar a¢ces de melhoria identificadas no Observatério de Resultados
Internos, resultantes das recomendagdes dos Grupos de Reflexdo, da Autoavaliacdo da
Biblioteca Escolar, bem como do Relatério de Autoavaliagdo e outras fontes diagnosticas

internas.

O PAM elaborado é determinado pelas a¢6es de melhoria recomendadas pela IGEC no seu
relatorio (enviado ao Agrupamento a 15 de maio de 2015) e deve conduzir diretamente ao

plano de a¢Bes para melhorar o desempenho da escola.

Procedeu-se a criagdo das equipas que irdo executar um plano de implementacdo das AM
(agbes de melhoria) identificadas, de acordo com um planeamento. Cada AM tera assim uma

equipa responsavel pela sua implementagéo, essa equipa tera um Coordenador.

O PAM é um dos principais objetivos da autoavaliacdo e as a¢des que constam do plano
representam atividades fundamentais para o bom desempenho das pessoas e da prépria
organizacdo. Estas acBes, no seu conjunto, representam aquilo que determinard a
identificacdo e 0 empenho das pessoas nos objetivos de melhoria do servigo, assim como
mostrar a organizacdo e a tutela que o esforco solicitado ao longo de todo este processo
tem, de fato, resultados concretos.

Na sequéncia de uma visita da IGE, em Novembro de 2015, que visava fazer um
acompanhamento do PAM, foi elaborado um Plano de Acompanhamento do PAM do

agrupamento.
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2 Estruturado PAM

O relatério de avaliacdo externa tem como objetivo apoiar a Direcdo da escola na
implementacdo de um conjunto de acdes que permitam melhorar o desempenho
organizacional, através da definicdo de um Plano de A¢des de Melhoria, contribuindo assim

para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da escola.

Os Pontos que foram considerados como Fortes devem também ser objeto de
acompanhamento, de modo a reforcar a vantagem competitiva e sustentabilidade dos esfor¢os

ja realizados.

As areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus esforgos de melhoria,
segundo as recomenda¢des do relatério da IGEC, foram analisadas pela equipa de
autoavaliacdo e serdo integrados no planeamento estratégico da escola (Documentos

Orientadores), sendo fundamental a sua divulgacéo e efetiva implementacéo.

Vejamos a estrutura do PAM:

Tabela 1 — Estrutura do documento “Plano de Agdes de Melhoria”

Capitulo Descrigao

Designacéo e Contactos da Organizacao

Nome e contactos do Coordenador da EAA (Equipa de
Autoavaliacdo)

Periodo da Autoavaliacdo (ex. diagnéstico CAF)

Identificagdo da Escola

Areas de Melhoria Lista de aspetos a melhorar agregados por areas
Viséo global do PAM Quadro geral que permite visualizar todo o PAM (cronograma)
Fichas da AM Fichas para cada a¢éo de melhoria (planeamento)
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3 Plano de A¢bes de Melhoria

3.1 Identificacdo da Escola

Tabela 2 — Elementos da escola

Elementos da Escola Descricao

Designacéo da Organizag&o Ag_rupamento de Escola Padre Antonio Martins de
Oliveira

Nome do Coordenador da EAA Angela Maria de Almeida Abrantes Fernandes Leal

|| Contacto do Coordenador 282 340310

Periodo diagnéstico que originou o
2014/2015

presente PAM

3.2 lIdentificacdo das Acdes de Melhoria

No preenchimento desta tabela, os procedimentos a adotar foram os seguintes:

e Aspetos a Melhorar: listagem dos aspetos a melhorar decorrentes do relatério de
avaliacdo externa;

e Areas de Melhoria: agregacdo dos aspetos a melhorar em éareas de melhoria
abrangentes e relevantes, ou seja, juncédo de todos os aspetos a melhorar comuns
numa mesma area;

e AcBes de Melhoria: formulacdo das a¢des de melhoria, garantindo que cada &rea de

melhoria esteja associada a uma acgao.
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Tabela 3 — Identificacdo das A¢8es de Melhoria

Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acdes de Melhoria®

A identificacdo dos fatores explicativos do
insucesso académico, intrinsecos ao
processo de ensino e de aprendizagem,
com vista a implementacdo de acfes de
melhoria.

Sucesso Educativo
Objetivo B1

- Implementar praticas
de reflexdo sobre os

resultados escolares
reguladoras do
processo ensino

aprendizagem

O refor¢o da articulagdo curricular e da
sequencialidade interciclos, na perspetiva
de melhorar as aprendizagens e o0s
resultados académicos.

Sucesso Educativo
Objetivo A6

- Promover a articulacéo
curricular e a
sequencialidade entre
ciclos de ensino

A intensificacdo da avaliagdo formativa,
enquanto reguladora dos processos de
ensino e de aprendizagem, e o refor¢o da
afericdo das praticas avaliativas, para
aumentar a fiabilidade dos instrumentos
de avaliacao.

Visédo Estratégica,
Inovacéo e
Conhecimento
Objetivo A6

- Criar praticas de
registo e de
monitorizacao dos

momentos de avaliagdo
formativa.

A intervencdo mais efetiva das liderangas
intermédias, criando meios de
monitorizacao dos processos e
impulsionando a mudanca que se impde
a melhoria dos resultados académicos.

A supervisdo da atividade letiva em
contexto de sala de aula, enquanto
oportunidade de aperfeicoamento das
praticas educativas e de desenvolvimento
profissional.

Sucesso Educativo
Objetivo B4

- Acompanhamento do
trabalho dos docentes

A articulacdo entre os documentos
orientadores da acédo educativa, de modo
a reforcar o seu valor instrumental na
gestdo organizacional e aumentar a
eficacia das praticas pedagogicas.

Visédo Estratégica,
Inovacéo e
Conhecimento
Objetivo B2

- Articular e reformular
0s documentos
orientadores

A implementagdo de mecanismos
estruturados de acompanhamento
sistematico dos procedimentos, com vista
a promover a avaliagdo da eficacia das
acbes de melhoria implementadas e o
seu impacto nas praticas de ensino e nas
dindmicas de gestdo e organizacdo
escolares.

Viséo Estratégica,
Inovacéo e
Conhecimento
Objetivo B1

- Criar instrumentos de
monitorizacao da
implementacgéo e
eficacia das acgles de
melhoria;

- Avaliar o impacto das
acoes de melhoria.

! Indicagdo da A¢do de Melhoria a implementar, que serd descrita pormenorizadamente na ficha da

acdo de melhoria correspondente




Plano de A¢6es de Melhoria

°AM
= \O(
) o

o
[5) K
e

3.3 Viséao global do PAM

Preencha, o quadro relativo ao cronograma de atividades:

Tabela 4 — Cronograma do PAM

o Data pre a o]0 emporal da a dade
eSpo avel pelo
Acao de Melhoria Proieto para ado
0 a0 2015/2016 2016/2017 2017/2018

- Implementar praticas de reflexdo sobre os
resultados escolares reguladoras do processo ensino Jo&o Nunes Julho de 2018 X X X X X X X X X X
aprendizagem
- Promover a articulagdo curricular e a LIEE) SEOMUETE)

L - & . Irene Inverno Julho de 2018 X X X X X X X X X X
sequencialidade entre ciclos de ensino.
- Criar praticas dfe r:eglsto € _de monitorizagao dos Manuela Contente Julho de 2018 X X X X X X X X X X
momentos de avaliacdo formativa.
-. Acompanhamento do trabalho dos docentes Maria Nobre Estévdo | Julho de 2018 | x X X X X X X X X X
- Articular e reformular os documentos orientadores. Angela Leal De;grln5bro X X
- Criar instrumentos de monitorizacdo da Nuno Boucinha
implementagdo e eficacia das agbes de melhoria e Julho de 2018 X X X X X X X X X X
avaliacdo do seu impacto.

Legenda:

mmmE Vermelho= Acéo de Melhoria Nao Implementada

Amarelo = Acao de Melhoria por iniciar ou em planeamento estratégico

Laranja = Acao de Melhoria em desenvolvimento

mmmE Verde = Acdo de melhoria concluida ou finalizada

2 ™
Utilizar uma cor, de acordo com a legenda.

Data: Julho / 2015
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3.4 Fichada Acéo de Melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 5 — Descrigcdo da Ficha da Acao de Melhoria

Titulo

Descricao

Designacédo da Agao de Melhoria

Titulo da Acao de Melhoria

Coordenador da A¢édo

Pessoa responsavel pela acéo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agdo

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde pode ser contextualizada a AM

Estado Atual em

Data de revisdo da AM

Descrigdo da agdo de melhoria

Descricao da AM e légica subjacente a selegdo

Objetivo (s) da acdo de melhoria

O que se pretende efectivamente obter com a aplicacdo da AM

Atividades a realizar

Descricao da forma como a AM sera implementada, indicando as
acOes/atividades a realizar neste &mbito

Resultado (s) a alcancgar

As metas e indicadores de medida utilizados para a
implementacao da AM

Fatores criticos de sucesso

As condi¢Bes necessérias e suficientes para que os objetivos
sejam atingidos

Constrangimentos

O que pode influenciar negativamente a concretizacdo dos
objetivos estabelecidos

Datas de inicio e conclusao

Datas em que a implementacdo da AM se deve iniciar e deve estar
totalmente concluida

Recursos humanos envolvidos

As pessoas necessarias para implementacao da AM

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementacdo da AM

Reviséo e avaliacdo da acéo

Os mecanismos/suportes® e as datas para a monitorizagdo do
progresso da AM de forma a assegurar a implementacdo da acéo
conforme previsto e, se necessario, efetuar correcdes

3 . o . ;. s .
Ex.: questionario, entrevista, relatérios, etc. Em qualquer caso, se possivel, anexar uma ficha/grelha de

avaliagdo da AM.
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3.4.1 Acéo de Melhoria 1

Designacédo da A¢éo de Melhoria: Implementar préaticas de reflexao sobre os resultados escolares

reguladoras do processo ensino aprendizagem.

Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:
Jodo Nunes Silvia Paixao, Josefina Graca, Ana Rita Baptista

Coordenadores de Departamento

Critério dominante da CAF: 5- Processos

Descrigdo da agédo de melhoria:

Implementagdo de um plano de acgéo, assente na producdo de documentos que permitam reforcar e
desenvolver processos de reflexdo sobre resultados escolares, avaliar as estratégias definidas e
estabelecer medidas de melhoria.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

v Identificar, em sede de subdepartamento/coordenacéo de ano (1.° ciclo), os fatores explicativos
do insucesso escolar, intrinsecos ao processo de ensino e aprendizagem.

v’ Identificar, na perspetiva dos alunos, os fatores explicativos do (in) sucesso escolar, intrinsecos
ao processo de ensino e aprendizagem.

v Incorporar no planeamento das atividades letivas as metodologias/estratégias facilitadoras da
aprendizagem dos alunos

Atividades a realizar:

e Aprovacgéo do instrumento de registo e andlise dos resultados escolares;

e Aplicacdo do instrumento de registo e analise dos resultados escolares, por disciplina/turma,
para a identificacao das estratégias pedagdgicas mais facilitadoras da aprendizagem;

e Auscultacdo dos alunos do 4.° ano de escolaridade e do 2.° ciclo, estes por amostragem,
através de uma estratégia de dinamizacdo de grupos, sob o tema "Como é que aprendo
melhor?";

e Elaboragdo e aplicagdo de inquéritos aos alunos do 3.° ciclo e do ensino secundario, sobre a
mesma tematica "Como é que aprendo melhor?" para ser aplicada nas turmas com maior e
menor sucesso;

e Andlise e tratamento da informacgdo recolhida, junto dos alunos, sobre a identificacdo das
estratégias pedagodgicas mais facilitadoras da aprendizagem.

e Analise e reflexdo, em reunido de subdepartamento/conselho de ano (1.° ciclo), dos contributos
dos docentes e dos alunos, sobre as metodologias/estratégias identificadas;
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e Planeamento das atividades letivas, por disciplina e por turma, considerando as
metodologias/estratégias identificadas.

Resultado (s) a alcancar

Metas: Indicadores de medida:

Meta 1: Aprovacdo do instrumento de registo,
até a primeira semana de dezembro
de 2015 (até 8 dezembro);

1 — Aprovagéo do instrumento de registo

Meta 2: Preenchimento do instrumento de >.p hi to do inst o d ist

registo no final dos periodos letivos; - Freenchimento do instrumento de registo

Meta 3: Realizagdo de uma reunido, até ao
final do més de janeiro de 2016, com 3 - Realizacio da Reunia
os alunos: — Realizagdo da Reunido

Meta 4: Constru¢do do inquérito, até final do
1.° periodo letivo, e a sua aplicacao,
até ao final do més de janeiro de
2016;

4 — Construcao e aplicacdo do inquérito

Meta 5: Tratamento dos inquéritos até final de 5.T dos i -
fevereiro de 2016. - Tratamento dos inquéritos
Meta 6: Realizacdo de duas reunides, no inicio

de cada periodo letivo. i
P 6- N° de reunides

Fatores criticos de sucesso. Constrangimentos:

e Envolvimento dos docentes e motivacdo e Alguma resisténcia localizada.
para a relevancia desta accéo de -
) e Excesso de trabalho burocratico em
melhoria. . .
determinados momentos do ano letivo, que
e Alteracao de rotinas e habitos que possam dificulta o trabalho colaborativo.
estar mais enraizados e que ndo estejam

completamente uniformizados

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:

Equipa de avaliagdo interna, diretores de Sem custos
turma, professores titulares de turma,

coordenadores de subdepartamento,
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coordenadores de diretores de turma,

membros do Conselho Pedagégico e restantes

professores.

Data de inicio: Data de concluséao:
Setembro de 2015 Julho de 2018

Revisao e avaliacéo da agéo:
Avaliacao trimestral.

Revisao anual.
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3.4.2 ACAO DE MELHORIA 2

Designacédo da A¢éo de Melhoria: Promover a articulagéo curricular e a sequencialidade entre ciclos de

ensino
Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:
Luisa Sequeira Ana Ramos; Ana Cristina Rosa; Josefina Graca;

Irene Inverno

Critério dominante da CAF: 5 - Processos

Descricdo da agdo de melhoria: Realizar reunifes de articulagdo com uma periodicidade trimestral

envolvendo os coordenadores de departamento e o coordenador de Articulacdo curricular.

Objetivo (s) da agdo de melhoria: Fomentar o trabalho cooperativo e melhorar a acgdo de articulagédo

entre niveis e ciclos de ensino.

Atividades a realizar:
1 - Dinamizag&o de reunides de planificacdo de estratégias a implementar no ambito da articulagéo;

2- Dinamizagdo de uma reunido de transicdo de ciclo e certificagdo da consolidacdo dos conteudos

registados nas grelhas de pré-requisitos;

3- Abordagem interdisciplinar dos conteddos programaticos planificada em sede de departamento e em

Reunibes de Articulacéo Curricular.

Resultado (s) a alcancar:

Metas: Indicadores de medida:

Meta 1 - Reunibes trimestrais de 1- N° de Reunides realizadas
planificacdo de estratégias no ambito da

articulacgao curricular;

2 - Realizag&o de reunido de transigéo de ciclo
Meta 2 - Reunido de transicdo de ciclo no
més de setembro;
Meta 3 - Elaborac&o de matriz que evidencie 3 - Elaboracéo da matriz de articulagéo Curricular

a articulacao curricular até fev 2016.

10
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Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

Trabalho de colaboracdo entre os varios Envolvimento da comunidade escolar em trabalho

departamentos; cooperativo;

Articulacéo e partilha de Comportamento defensivo (postura dos docentes)

necessidades/dificuldades na transicdo dos face a partilha de dificuldades sentidas/apoios

alunos entre ciclos (sentidas supra e infra). necessarios.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:

Docentes Sem custos

Data de inicio: setembro 2015 Data de concluséo: julho 2018

Reviséo e avaliagdo da acéo:

Avaliacao trimestral.

Revisdo anual.

11
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3.43 Acéo de Melhoria 3

Designacdo da Acdo de Melhoria: Criar praticas de registo e de monitorizagdo dos momentos de

avaliacdo formativa.

Coordenadores da Acéo: Equipa Operacional:
Bruno Sousa Filomena Candeias

Manuela Contente

Critério dominante da CAF: 5 - Processos

Descri¢cao da agédo de melhoria:

Adotar procedimentos de corre¢éo e melhoria do processo de Avaliacdo Formativa.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:
e Utilizar a Avaliagdo Formativa como forma:
o De gestéo do curriculo;
o Reguladora do processo de ensino-aprendizagem;

o Feedback formativo aos alunos, de modo a envolve-los no processo de aprendizagem e

responsabiliza-los pelos resultados.

Atividades a realizar:

1- Criacdo de, pelo menos, dois momentos especificos de Avaliacdo Formativa no 1° e 2° periodo
e de um momento no 3° periodo (escrita, oral, pratica, ou outras) e registo em grelha comum a todos os

elementos de cada Subdepartamento/conselho de ano

2- Registo nos sumarios dos momentos de Avaliagdo Formativa/comunicagdo aos alunos, a forma

de registo e de comunicacgédo devera ser estipulada em reunido de subdepartamento;

3- Analise e reflexdo sobre a Avaliagdo Formativa nas reunides dos Subdepartamentos/conselho

de ano, com a inclusdo de um ponto na ordem de trabalhos para o efeito;

4- Reformulacdo das planificacdes de acordo com os dados recolhidos e analisados na Avaliagéo

Formativa.

Resultado (s) a alcancgar

12
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Metas: Indicadores de medida:
Meta 1: Aplicagdo de 5 momentos de Avaliacdo | 1 — Numero de momentos de avaliagdo formativa
Formativa (2 no 1°periodo, 2 no 2° periodo e 1
no 3° periodo);
2 - Registos Formais, em suméario, da avaliacdo

Meta 2: Registo formal dos momentos de

avaliagao formativa nos sumarios;

Meta 3 : Realizagdo de 3 reunifes para andlise e
reflexdo e partilha de registos de momentos de
avaliacdo formativa em todos o0s grupos
disciplinares;

Meta 4: Reformulacdo das planificacdes de
acordo com os dados recolhidos em todas as

situacdes registadas;

formativa

3 - Numero de reunides

4 - Planifica¢des reformuladas

Fatores criticos de sucesso:

e Envolvimento de todos os intervenientes

Constrangimentos:

e A atitude dos alunos face as suas
aprendizagens;

e Desenvolvimento desta pratica de forma

continua e sisteméatica ao longo do ano;

e Resisténcia a criacdo de novos registos do

trabalho realizado (evidéncias).

Recursos humanos envolvidos:

Alunos, Professores e Encarregados de

Educacéo.

Custos estimados:

Sem custos

Data de inicio: Setembro de 2015

Data de conclusao: Julho 2018

Revisao e avaliagdo da acéo:
Avaliacéo trimestral.

Revisao anual.

13
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3.4.4 Acéo de Melhoria 4

Designacédo da Agéo de Melhoria: Acompanhamento do trabalho dos docentes

Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:

Maria Nobre Estévao Coordenadores de Departamento

Critério dominante da CAF: 3.1 (1, 2, 3, 5)

Descricdo da acdo de melhoria:

Criacdo de um procedimento de sistematizacdo da observacdo de aulas entre pares

Objetivo da agcédo de melhoria:

o Apetrechar as liderangas intermédias de conhecimentos que Ihes possibilitem melhorar a sua

intervencdo;

. Implementar praticas de observacdo e partilha de experiéncias pedagdgicas do trabalho
realizado em sala de aula;

. Supervisionar e acompanhar o desenvolvimento das atividades letivas, em sala de aula;

. Intensificar praticas de trabalho colaborativo entre docentes.

Atividades a realizar:

1- Sessao de esclarecimento sobre lideranca;

2- Aplicacédo de um inquérito aos participantes na sessdo de esclarecimento sobre liderancas;
3- Reformulacéo da grelha de observacgao da pratica letiva ja existente;

4- Afericao dos conceitos subjacentes aos parametros constantes da grelha de observacao;
5- Apresentagdo da grelha de observagéo da pratica letiva a todos os docentes;

6- Observagédo da pratica letiva;

7- Dialogo e reflex@o entre o observador e observado;

8- Reflexdo sobre as observacgdes e conclusdes obtidas, com a identificacdo de boas praticas, a partir
das grelhas de observagdo da pratica letiva, em sede de departamento curricular e de conselho
pedagdgico.

Resultado (s) a alcancar:
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Metas: Indicadores de medida:
Meta 1. Dinamizar uma sessdo de 1- Dinamizar uma sesséao de esclarecimento

. . . sobre liderancas
esclarecimento sobre liderancas até ao

final do 1° periodo

Meta 2: Aplicar e analisar o inquérito fornecido . 5 - . . .
2- Aplicacéo e andlise do inquérito fornecido aos

aos participantes na sessdo de participantes

esclarecimento sobre liderancas

Meta 3: Elaboracéo da grelha de observagédo
de aulas, até ao final da primeira
semana de dezembro de 2015;

3- Elaboracéo da grelha de observacao de aulas

o - o o
Meta 4: Realizacdo de uma reunido, entre 4- N° de reuniGes

observadores, para aferir os conceitos

e os parametros constantes da grelha

aprovada, até ao final da segunda

semana de dezembro de 2015;

Meta 5: Realizacdo de uma reunido de 5- N°de reuniGes
departamento curricular/
subdepartamento para apresentacdo
da grelha de observagcdo da pratica
letiva, na primeira quinzena de janeiro
de 2016;

6- % de docentes com aulas observadas

Meta 6: Observagdo da pratica letiva a 90%
dos docentes, até ao final do ano
letivo;

-0 0O i

Meta 7: Reflexdo da prética letiva observada, 7- % de reflexdes realizadas

entre o observador e o observado;

8- N° de reunides de andlise dos resultados
obtidos da pratica letiva ( departamento
curricular/subdepartamento e de conselho

Meta 8: Anadlise dos resultados obtidos na
observacdo da préatica letiva, em

reunido de departamento -
. edagdgico
curricular/subdepartamento (uma) e pedagogico)
de conselho pedagogico (uma) em
cada periodo letivo.
Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
e Envolvimento da equipa operacional e do e Tradicional falta de ades&o dos docentes a
responsavel pela acdo no uma pratica que permite a “invasdo do seu
desenvolvimento da mesma espaco de conforto”;

e Confusdo/conflito entre avaliacdo do servigo e

avaliacdo do pessoal docente.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:

Pessoal docente S/ custos
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Data de inicio:
Outubro 2015

Data de concluséao:
Junho 2018

Revisdo e avaliagdo da acao:

Avaliacdo trimestral.

Revisdo anual.
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3.45 Acéo de Melhoria 5

Designacédo da Agéo de Melhoria: Articular e reformular os documentos orientadores

Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:

Angela Leal Luisa Sequeira; Angela Boucinha; Eduardo Luis;

Fortunato Garcia; Isabel Faina; José Teixeira

Critério dominante da CAF: 2 — Planeamento e Estratégia

Descricdo da acdo de melhoria:
Reformulagdo os documentos orientadores do agrupamento, articulando-os entre si, envolvendo a

comunidade escolar no processo de constru¢cdo dos mesmos.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

Articular os documentos orientadores da acao educativa, de modo a refor¢ar o seu valor instrumental na
gestéo organizacional e aumentar a eficicia das préaticas pedagdgicas.

Atividades a realizar:

e Aplicacdo de questionarios a pessoal docente e ndo docente, identificando pontos fortes e pontos

fracos do agrupamento;
e Analise dos documentos aprovados e em vigor;

e Criacdo de dindmicas de grupo para a analise SWOT, envolvendo os representantes de toda a

comunidade escolar;

e Criagdo de dinAmicas de grupo para a andlise dos stakeholders, envolvendo os representantes de

toda a comunidade escolar;

e Envolvimento dos grupos disciplinares, conselho pedagogico e conselho geral na reformulagao dos

respetivos documentos.
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Resultado (s) a alcancgar

Metas:

e Concluir a reformulacdo dos documentos
orientadores garantindo a articulacéo entre
os documentos e de acordo com a seguinte

calendarizacao:
e PE-30SETEMBRO 2015
e PEDC - 15 OUTUBRO 2015
e PAA-30DE OUTUBRO

e RI-30 NOVEMBRO

Indicadores de medida:

Data de conclusdo e de aprovagdo dos diferentes
documentos

Fatores criticos de sucesso:
e Envolvimento da Gestao
e Envolvimento da comunidade

e Partilha da informag&o/documentos por
todos os stakeholders do Agrupamento

Constrangimentos:

Complexidade dos documentos

Recursos humanos envolvidos:

Toda a comunidade escolar

Custos estimados:

Sem custos

Data de inicio: Junho 2015

Data de conclusao: dezembro 2015

Revisao e avaliagdo da acéo:
Avaliacéo trimestral.

Revisao anual.
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3.4.6 Acéo de Melhoria 6

Designacao da Acédo de Melhoria:

Criar instrumentos de monitorizacdo da implementacéo e eficacia das acGes de melhoria e

avaliacdo do seu impacto.

Coordenador da Acdo: Equipa Operacional:

Nuno Boucinha Angela Leal

Critério dominante da CAF: 2 — Planeamento e Estratégia

Descricdo da acédo de melhoria:
Construgdo de instrumentos de monitorizacdo das a¢des de melhoria, que permitam avaliar a

performance das mesmas e respetivo impacto.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

v/ Construir instrumentos de monitorizagdo da implementacéo e eficacia das agbes de
melhoria;

v Avaliar a performance e o impacto das a¢des de melhoria.

v" Monitorizar o Programa de Acompanhamento da IGEC

Atividades arealizar:

1- Reformulagéo do instrumento de monitorizacéo das acdes de melhoria;

2- Recolha de dados relativos ao desenvolvimento e implementacdo de cada acdo de
melhoria;

3- Avaliacdo do impacto de cada acdo de melhoria, através de andlise documental, de
guestionarios e de entrevistas.

4 - Construcao do instrumento de monitorizacdo do Programa de Acompanhamento;

5- Acompanhamento e avaliagdo das acbes constantes do Programa de
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Acompanhamento.

Resultado (s) a alcancar

Metas:

Meta 1: Elaboracdo do instrumento até ao
final do 1.° periodo letivo;

Meta 2: Monitorizagdo trimestral da
performance das acgfes de melhoria,
até 30 dias apds o inicio de cada
periodo letivo;

Meta 3: Elaboracdo de documento anual que
avalie o impacto das acdes de
melhoria, até ao dia 15 de julho de
cada ano letivo.

Meta 4: Construgdo do instrumento até ao
final do 1.° periodo letivo.

Meta 5: Monitorizagdo continua do grau de
consecucdo das agbes do Programa
de Acompanhamento.

Indicadores de medida:

1 - Elaboracéo do instrumento

2 - Monitorizacdo da performance das

acOes de melhoria

3 - Elaboracé&o de documento de avaliagédo

do impacto das a¢cBes de melhoria

4 - Construcado do instrumento de
monitorizacdo do Programa de

Acompanhamento

5 - Monitorizacédo do grau de consecucéo
das ac¢bes do Programa de

Acompanhamento.
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Fatores criticos de sucesso:

A mensurabilidade da aplicacao e eficacia

das ac¢bes de melhoria.

Constrangimentos:

Aumento da carga burocratica.

Recursos humanos envolvidos:

Professores destacados para o efeito.

Custos estimados:

Data de inicio:

Julho de 2015

Data de concluséo:

Julho de 2018

Reviséo e avaliagdo da acéo:
Avaliacao trimestral.

Revisdo anual.
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4 Avaliacdo do Plano de Ac¢des de Melhoria

4.1 Metodologia de Monitorizacdo do PAM

De acordo com Caldeira (2005), “a escolha de um documento de monitorizagdo deve constituir uma
prioridade para a organizagéo”.

Embora todas as agbes de melhoria se encontrem integradas e monitorizadas no Projeto Educativo do
Agrupamento, foi criada uma folha de célculo do Excel, de forma a monitorizar e avaliar a performance

de cada agao de melhoria.

4.2 Definicdo de critérios de afericdo da performance

Como referido anteriormente, foi criada uma folha de calculo em Excel, no sentido de sistematizar um
conjunto de informagdes de gestdo através do qual se efetua o controlo dos niveis de performance das

diferentes a¢des de melhoria.

Os critérios definidos para monitorizar a performance obtida através da analise dos indicadores de
resultados, referentes a cada indicador, seguem um sistema de pontuagao que pode oscilar entre 0s 0 e

os 100 pontos, facilitando o controlo do desempenho e a comparagao dos niveis de performance.

Deste modo, a performance de todas as iniciativas, independentemente da unidade de medida dos
varios indicadores (percentagem, horas, n° de ocorréncias,..., etc) é aferida com base num sistema de

pontuagao automatica, em que:

e Sao atribuidos 50 pontos quando a performance verificada é igual a meta fixada;

e Sao atribuidos mais de 50 pontos quando a performance verificada é superior a meta fixada.
A pontuagao atribuida sera determinada na proporgao exata do resultado atingido com o
resultado que se pretendia atingir, porém o valor nunca sera maior do que 100.

e Séo atribuidos menos de 50 pontos quando a performance verificada é inferior a meta
fixada. A pontuagao atribuida sera determinada na proporgao exata do resultado atingido

com o resultado que se pretendia atingir, porém o valor nunca sera menor do que zero.

Assim, a folha de calculo foi parametrizada de forma a classificar uniformemente o desempenho
relativamente a cada indicador, imprimindo a todos 0 mesmo nivel de exigéncia, através da escala que

abaixo se apresenta (vd quadro 28):
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Néo atingido Até 90% . N&o Cumprido (0 pts — 25 pts)
Alerta Entre 91% e 99% N&o Cumprido (26pts — 49 pts)

Atingido 100% Cumprido (50pts)

. Superado (51 pts — 100pts)

Superado Mais de 100%

Quadro 28 - (Fonte: Equipa de elaboragéo do PEA)

Por outro lado, para além deste sistema de pontuacdo em que a eficacia é medida através do
“posicionamento” do valor da performance no intervalo entre os valores minimos e maximos de cada
indicador, existe outro sistema de medic&o paralelo que “transfere” de forma ponderada o peso de cada

indicador para a concretizagdo da iniciativa.

Por sua vez, cada objetivo pode ser operacionalizado por vérias iniciativas, sendo que a cada uma é
atribuida uma determinada ponderagao tendo em consideragao os diferentes graus de importéncia das
acbes adotadas para se atingir o propdsito em causa. A soma ponderada de todas as iniciativas

traduz a concretizagao do objetivo.

O sistema de avaliacdo do desempenho assim parametrizado permite assegurar que as decisdes séo
cada vez mais baseadas em oufputs objetivos e devidamente quantificados provenientes do préprio

sistema.

Quanto ao procedimento de aferigdo e recolha dos dados este modelo, gerido através de folhas de
calculo em Excel implica a introdugao dos respetivos dados de desempenho no final de cada periodo

escolar.
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