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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

1.Introducgao

O Plano de A¢des de Melhoria (PAM) 2025/2026 surge como resultado direto do Relatério de
Autoavaliacdo do ano letivo 2024/25. Este documento constitui uma ferramenta estratégica
essencial para a promocédo da qualidade e do desenvolvimento organizacional, sendo
elaborado a partir das oportunidades de melhoria identificadas no processo de autoavaliacao.
O seu principal objetivo é transformar essas oportunidades em acgbes concretas que
contribuam para o refor¢go do desempenho global da escola.

Com base nas areas de melhoria apontadas, procedeu-se a constituicdo de equipas
especificas responsaveis pela implementacdo das A¢des de Melhoria (AM). Cada acéo foi
atribuida a uma equipa que tera a responsabilidade de planear, executar e monitorizar o
progresso das iniciativas propostas. Estas equipas sédo coordenadas por um elemento
designado para garantir a articulagao, a eficacia e o cumprimento das metas definidas.

O PAM representa, assim, um dos principais produtos do processo de autoavaliagao,
assumindo um papel determinante na consolidagdo de uma cultura de melhoria continua. As
acgdes nele previstas traduzem-se em atividades estruturadas que visam n&o apenas otimizar
o desempenho individual e coletivo, mas também promover a eficiéncia, a inovacdo e a
qualidade dos servicos prestados pelo Agrupamento. Em suma, o PAM constitui um
instrumento de gestdo e desenvolvimento que orienta a escola na concretizagdo da sua
missao educativa e no fortalecimento do seu compromisso com a exceléncia na qualidade no
servico prestado.
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2.Estrutura do PAM

O relatério de autoavaliagdo tem como objetivo apoiar a Direcdo do Agrupamento de Escolas
na implementacdo de um conjunto de agdes que permitam melhorar o desempenho
organizacional, através da definicdo de um Plano de A¢des de Melhoria, contribuindo assim
para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da escola.

As areas nas quais o Agrupamento deve incidir os seus esforcos de melhoria prioritariamente
foram analisadas pela equipa de autoavaliacdo e serdo integradas no planeamento
estratégico do agrupamento, sendo fundamental a sua divulgacao e efetiva implementacéo.

Os pontos que foram considerados como fortes devem também ser objeto de
acompanhamento, de modo a reforgar a vantagem competitiva e sustentabilidade dos
esforgos ja realizados.

Este documento encontra-se estruturado de forma a possibilitar uma melhor percecao das
areas de melhoria identificadas, do cronograma das acbes de melhoria propostas e da
definicado de cada uma dessas Acgbes de Melhoria e sua operacionalizacao.

Capitulo Descricao
Areas de Melhoria Identificagdo das oportunidades de melhoria, dentro de cada area
Acoes de Melhoria Definicdo de cada Agao de Melhoria (planeamento)
Cronograma temporal da | Cronograma de implementagéo das agdes definidas no Plano de
implementagao das AM Acbes de Melhoria
Avaliagao das AM Instrumento de monitorizagao / avaliagado das AM

Tabela 1 - Estrutura do documento "Plano de A¢ées de Melhoria"
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.Plano de Acoes de Melhaoria

3.1. Identificagcao de Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria

Com base no relatério de autoavaliagao 2024/25, identificam-se, para cada dominio, os
pontos fortes e as oportunidades de melhoria, que serviram de ponto de partida para a
definicdo das acdes de melhoria a implementar.

Dominio Pontos fortes Oportunidades de melhoria
o . " : Acompanhamento do impacto da
Andlise sistematica e cuidada dos p. P
. escolaridade no percurso dos alunos,
resultados escolares, delineando, . ~
. . apos conclusao dos 12 anos de
aprovando e avaliando estratégias .
escolaridade
Elevada taxa de sucesso académico Taxa de conclusao do ciclo no tempo
Resultados .
na avaliagao interna esperado
Elevado numero de atividades
potenciadoras de resultados sociais o
" . Resultados da avaliagdo externa
positivos, nomeadamente no ambito
da solidariedade e cidadania
Promogéo de iniciativas de promogéao . A
¢ . P ¢ Funcionamento e frequéncia do CAA —
do desenvolvimento pessoal e do 0
1° ciclo
bem-estar
= Baixos indices globais de satisfacao no
Prestagao . : . . L .
do servico Diversidade da oferta formativa que diz respeito a organizacéo do
. ¢ Agrupamento
educativo — - —
Elevados indices de satisfagao da . - . . -
. . Baixos indices globais de satisfagdo no
comunidade no que se refere a , o .
~ . ) que diz respeito a qualidade das
prestagdo de servigos/atendimento e | . ~
. L instalagdes
equipa de comunicagéo
L . Promocé&o de maior articulacéo entre os
Definicdo mensuravel e clara das . o .
. . diversos 6rgaos, no sentido da
metas do projeto educativo, . L
o . . convergéncia de esforgos, facilitando a
permitindo a avaliagdo da eficacia . ~
. . recolha de indicadores e reflexdo sobre
Auto- das medidas implementadas.
avaliacio 0S mesmos
& ~ . Uniformizacao de instrumentos de
Auscultagao dos diferentes . .
. . i registo partilhados e formas de recolha
intervenientes através de . ~
C de informagédo que promovam uma
questionarios . . L
analise mais objetiva

Tabela 2 - Pontos fortes e areas de melhoria
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.2. Identificacao das Agdes de Melhoria

- . . ~ . Coordenad
Dominio Oportunidades de melhoria Acoes de Melhoria oor rena °
Acompanh.amento do impacto AM 1. Criar um sistema de . ~
da escolaridade no percurso Maria Joao
. ~ acompanhamento de ex-
dos alunos, apds conclusao dos Sousa
: alunos
Resultados 12 anos de escolaridade
Taxa de concluséo do ciclo no AM 2. Implementar agbes de
t .
empo esperado _ rgforgt.) pedagogico nas Célia Cruz
Resultados da avaliagao disciplinas com menor
externa desempenho
AM 3. Efetivar a
implementacao do Centro de
: . Apoio a Aprendizagem no 1°
Funcionamento e frequéncia do Ciclo do Ensino Basico, por Helena
CAA — 1° Ciclo do Ensino » P
. forma a permitir o seu Soares
Bésico :
funcionamento pleno e
frequéncia efetiva pelos
alunos referenciados
AM 4. Rever e clarificar fluxos
. Nuno
de comunicagao e .
. . Boucinha
procedimentos internos
- AM 5. Implementar um
Prestagao : o : . . A
. Baixos indices globais de sistema de reconhecimento e Angela
do servigo . ~ . o o .
. satisfacdo no que diz respeito a | valorizagdo do contributo dos Abrantes
educativo .
organizacéo do Agrupamento colaboradores
AM 6. Criar espacos de
ess:u.t~a ativa para recolher Ana Ruas
opinides e propostas de
melhoria
N&o carece de AM —
Aprovado o Projeto de
Baixos indices globais de Requalificagédo dos Edificios
satisfacdo no que diz respeito a | EBJC e ESPAMOL
qualidade das instalacbes AM 7. Sensibilizagao para a Associacao
manutengao dos espagos de
dedicados aos alunos Estudantes
Promog¢ao de maior articulagao
entre os diversos 6rgaos, no
sentido da convergéncia de
esforgos, facilitando a recolha
de indicadores e reflexdo sobre | AM 8. Criar modelos
Auto- . . Helena
. . 0S Mmesmos normalizados e partilhados de
-avaliagao Soares

Uniformizagao de instrumentos
de registo partilhados e formas
de recolha de informagéo que
promovam uma analise mais
objetiva

registo de informagdes/dados

Tabela 3 - Definicdo de A¢cbes de Melhoria
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.3.

Fichas de Acédo de Melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada Ag¢ao de Melhoria:

Titulo

Descrigao

Designacgao da
Acéao de Melhoria

Titulo da Agao de Melhoria

Objetivo(s) da Acao
de Melhoria

O que se pretende efetivamente obter com a aplicagdo da AM

Coordenador da
Agao

Pessoa responsavel pela agao

Equipa Operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agédo

Iniciativas a Descrigao da forma como a AM sera implementada, indicando as agdes /
implementar atividades a realizar neste ambito

Indicadores de Para cada iniciativa, definigdo dos indicadores que permitem avaliar o grau
medida de eficacia da medida

Meta Para cada iniciativa, definigdo da meta a atingir, se aplicavel

Datas de inicio e Datas em que a implementacao da AM se deve iniciar e deve estar
concluséo totalmente concluida

Observagoes Outras consideragoes julgadas pertinentes

Tabela 4 - Descrigcao da Ficha da Agcdo de Melhoria
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.3.1. Acao de Melhoria 1 = Acompanhamento de ex-alunos

Objetivo da Acao de Melhoria:
Criar um sistema de acompanhamento de ex-alunos.

Coordenador da Agéao: Equipa Operacional:

Maria Jodo Sousa Coordenador dos Diretores de Turma dos Cursos
Cientifico-Humanisticos do Ensino Secundario
Coordenador dos Diretores de Turma dos Cursos
Profissionais

Coordenador dos Diretores de Turma do 3° Ciclo
Coordenador dos Cursos CEF

Coordenador dos Cursos PIEF

Iniciativa 1:

Obter uma base de dados relativamente aos alunos que concluiram o seu percurso escolar
(Ensino basico e Ensino Secundario), contendo o nome dos alunos, email dos alunos e EE e
contactos telefonicos.

Indicador de medida: Meta:

Numero de alunos que concluiram o seu percurso escolar 99% dos dados
dos alunos que
concluiram o
percurso escolar

Iniciativa 2:

Constituir uma folha de calculo com os dados obtidos por aluno.

Indicador de medida: Meta:

Folha de calculo. Final do 1°
Semestre (janeiro
2026)

Iniciativa 3:

Contactar alunos/EE e obter informacgéo sobre a sua situagao escolar/profissional apds a
conclusdo do 12° ano de escolaridade.

Indicador de medida: Meta:
% de respostas obtidas. 75% de respostas
Iniciativa 4:

Realizar o tratamento estatistico da situagdo académica/profissional dos alunos que concluiram o
12° ano de escolaridade.

Indicador de medida: Meta:

Construcgao de folha de calculo. Final de setembro
de 2026

Data de inicio: Data de conclusao:

Final do 1° semestre (Janeiro/Fevereiro Setembro de 2026

de 2026)

Observagoes:
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.3.2. Acao de Melhoria 2 — Reforgco Pedagdgico

Objetivo da Acao de Melhoria:
Implementar ac¢des de refor¢o pedagdgico nas disciplinas com menor desempenho na avaliagao
final do ano letivo 2024/2025.

Coordenador da Agao: Equipa Operacional:

Célia Cruz Coordenadores de Subdepartamentos dos grupos:
410/ 430 - M2 Conceigao Monteiro

500 - Sandra Anastéacio

510 - Ana Cabrita

520 - Angela Boucinha

600 - Hélia Simdes

Iniciativa 1:

Aplicagdo de um questionario aos alunos que realizam provas externas (9.°, 11.° e 12.° anos), com
o objetivo de identificar necessidades de apoio, tipo de atividades consideradas mais eficazes e
percecao sobre os procedimentos de preparagao para provas de avaliagao externa.

Indicador de medida: Meta:
Percentagem de alunos que respondem ao questionario. 80% dos
alunos
envolvidos
respondem
ao
questionario.

Iniciativa 2:
Utilizagao da informagéo recolhida a partir dos questionarios para identificar aspetos a melhorar
nas estratégias de ensino e apoio, ajustando o plano de intervengdo com base no feedback real
dos alunos.

Indicador de medida: Meta:

Numero de sugestdes recolhidas e implementadas. 50% das
sugestoes
viaveis

implementada
s no plano de
agao.

Iniciativa 3:
Apoio pedagdgico semanal, com intervengao especifica nos conteudos estruturantes e nas
competéncias essenciais, destinado aos alunos com dificuldades.

Indicador de medida: Meta:
Percentagem de alunos identificados que participam no apoio. Participacgao
de pelo
menos 50%
dos alunos
referenciados
para apoio.

Iniciativa 4:
Apoio especifico de preparagao para provas de avaliagao externa.
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Indicador de medida: Meta:
Percentagem de alunos que participam nas sessées de apoio. Participacao
de pelo
menos 50%
dos alunos
inscritos para
provas
externas.

Iniciativa 5:
Implementagéo regular de provas-tipo alinhadas com referenciais, matrizes e critérios de avaliagao
externa, com corregao padronizada e analise sistematica dos resultados.

Indicador de medida: Meta:
Aplicacdo em todas as disciplinas e em todas as turmas alvo de avaliagédo Meta
externa. Aplicagdo em
100% das
turmas/
disciplinas.
Iniciativa 6:

Participagdo no PIPSE (Plano Intermunicipal de Promog&o do Sucesso Escolar) da AMAL
(Associacao de Municipios do Algarve).

Indicador de medida: Meta:

Concretizagao das atividades propostas no plano. Aplicagdo em
100% das
turmas/
disciplinas.

Data de inicio: Data de conclusao:

Janeiro de 2026 Junho de 2027

Observagoes:

Com estas medidas pretende-se melhorar o desempenho dos alunos nas avaliagdes externas e
reduzir a discrepancia relativamente as classificagcoes internas finais.

Ao longo da implementag&o desta Agdo de Melhoria realizar-se-&o sessdes de monitorizagéo e
avaliagdo das iniciativas realizadas.
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.3.3. Acao de Melhoria 3-CAA 1° Ciclo do Ensino Basico

Objetivo da Agao de Melhoria:
Efetivar a implementac¢ao do Centro de Apoio a Aprendizagem no 1° Ciclo do Ensino Basico, por
forma a permitir o seu funcionamento pleno e frequéncia efetiva pelos alunos referenciados.

Coordenador da Agao: Equipa Operacional:
Helena Soares Fatima Gomes
Manuela Andrade
Benedita Dias
Anabela Domingos

Iniciativa 1:

Elaborar e implementar formas de referenciacdo mais eficazes no dmbito do CAA no 1° Ciclo.

Indicador de medida: Meta:

Até ao final do semestre. Fevereiro de
2026

Iniciativa 2:

Elaborar e implementar um sistema de registo das horas de CAA prestadas, no sentido de realizar
um diagnéstico das horas de CAA efetivamente frequentadas.

Indicador de medida: Meta:
Taxa de preenchimento dos documentos de registo. 100%
Iniciativa 3:

Otimizar a gestédo dos recursos humanos e espacos alocados ao CAA no 1° CEB.

Indicador de medida: Meta:
Percentagem de alunos referenciados para o CAA que receberam apoio =>60%
continuo e regular (75% das horas previstas).

Data de inicio: Data de conclusao:
Dezembro de 2025 Julho de 2027
Observacgoes:

Ao longo da implementagéo desta Agdo de Melhoria, havera momentos periddicos, no final de
cada semestre, para recolha e analise de dados e posterior reformulagao de procedimentos ou
documentos, caso se revele necessario.
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.3.4. Acéao de Melhoria 4 - Comunicacao e procedimentos internos

Objetivo da Acao de Melhoria:

Rever e clarificar fluxos de comunicagao e procedimentos internos (por exemplo, pedidos de
material, marcacdo de espacos, gestdo de horarios).

Coordenador da Agéo:
Nuno Boucinha

Equipa Operacional:
José Teixeira

Iniciativa 1:
Criar formulario para requisicao de material

Indicador de medida:
Concluséo e divulgacao do formulario

Meta:

Final do 1°
semestre
(janeiro /
fevereiro de
2026)

Iniciativa 2:

Criar formulario para solicitacdo de manutencéo do parque informatico

Indicador de medida:
Concluséo e divulgacao do formulario

Meta:

Final do 1°
semestre
(janeiro /
fevereiro de
2026)

Iniciativa 3:

Criar Manual de Orientagbes no Procedimento Disciplinar de alunos

Indicador de medida:
Concluséo e divulgacédo do Manual

Meta:
Final do 1°
Semestre

Data de inicio:
novembro de 2025

Data de conclusao:
fevereiro de 2026

Observacgoes:
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.3.5. Acao de Melhoria 5 -Valorizagao do contributo dos colaboradores

Objetivo da Acao de Melhoria:

trabalho de equipa

Implementar um sistema de reconhecimento do contributo dos colaboradores e promover o

Coordenador da Agéo:
Angela Abrantes

Equipa Operacional:
Angela Boucinha
Joaquim Mendes
Célia Santos

Ana Rita Libdrio
Manuela Andrade
Benedita Dias
Anabela Domingos
Sandra Diogo

Carla Tomas

Iniciativa 1:
Reunides Periddicas, do PND com as chefias

Indicador de medida:
Numero de reunides realizadas

Meta:
1 reunido por
més

Iniciativa 2: “Ouvir a Escola” - Primeira e terceira terga-feira de cada més, das 8:30 as 9:30 -
espaco para os colaboradores serem ouvidos, na Direcdo do Agrupamento.

Indicador de medida: Meta: 2

Numero de momentos momentos
por més

Iniciativa 3: Sessoes de Team Building

Indicador de medida: Meta:

Numero de sessbes dinamizadas 1 sesséo por
semestre

Iniciativa 4: Didlogos ZEN

E um espaco de escuta ativa e partilha, destinado aos assistentes operacionais. Este momento
pretende promover o bem-estar emocional, a reflexdo e o sentimento de valorizagdo pessoal e
profissional - 1° e 3° semana de cada més (3?2 feira das 8h30 as 9h30)

Indicador de medida:
N° de sessodes

Meta: 2 por
més

relaxamento e o bem-estar emocional.

Iniciativa 5: Mentes ZEN — Cuidar de Quem Cuida
E um momento dedicado aos assistentes operacionais, a decorrer na Sala ZEN. Este espago
pretende proporcionar uma pausa consciente no ritmo do quotidiano escolar, promovendo o

Indicador de medida:
N° de sessdes

Meta: 1 por
més

Data de inicio:
Marco de 2026

Data de conclusao:
Julho 2026
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Objetivo da Agao de Melhoria:
Implementar um sistema de reconhecimento do contributo dos colaboradores e promover o
trabalho de equipa

Observacgoes:
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.3.6. Acao de Melhoria 6 — Escuta ativa de opinides

Objetivo da Acao de Melhoria:
Criar espagos de escuta ativa (inquéritos curtos, caixas de sugestdes digitais) para recolher
opinides e propostas de melhoria.

Coordenador da Agao: Equipa Operacional:

Equipa de projetos — Ana Ruas 1 Diregao e Coordenadores de Estabelecimento
2 Grupo de informatica

3 Todas as chefias dos diferentes servigos

4 Equipa de comunicagao

5. Equipa de projetos

Iniciativa 1:
Criacao do Formulario Digital para recolha de sugestdes (Google Forms) com um QRcode que
sera divulgado nas diferentes escolas do agrupamento e na pagina da escola.

Indicador de medida: Meta:
Percentagem de sugestdes exequiveis 60%
Iniciativa 2:

Quinzenalmente/Mensalmente fazer o controlo das sugestdes e transmiti-las a diregao e servigos
envolvidos.

Indicador de medida: Meta:
Percentagem de sugestdes exequiveis as quais sao dadas respostas em 60%
tempo util (a definir consoante a tipologia de sugestao).

Iniciativa 3:
Divulgagéao junto da comunidade educativa, pela equipa de comunicagao, das sugestdes que
foram executadas.

Indicador de medida: Meta:
Percentagem de sugestdes que sdo divulgadas. 60%
Data de inicio: Data de conclusao:

Inicio do 2° semestre Final do ano letivo 2025/2026
Observagoes:

Seré necessario clarificar que se pedem sugestdes exequiveis e ndo simples criticas.
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.3.7. de Melhoria 7 - Espacos escolares destinados aos alunos

Objetivo da Acao de Melhoria:

Sensibilizagdo para a manutengao dos espacos escolares dedicados aos alunos e sua melhoria.

Coordenador da Agéo:
Presidente da Associacao de
Estudantes

Equipa Operacional:

Membros da Associagao de Estudantes

Iniciativa 1:

materiais escolares.

Realizar agbes de sensibilizagdo junto dos alunos para promover o cuidado e respeito pelos espagos e

Indicador de medida:

Realizar agdes que abranjam todas as turmas da Escola Secundaria.

Meta:
Até marcgo de
2026

Iniciativa 2:

Melhoria dos espagos escolares destinados aos alunos.

Indicador de medida:

Aquisicao, pela Associagao de Estudantes, de um microondas para uso comum
dos alunos da Escola Secundaria.

Meta:
Até junho de
2026

Data de inicio:
janeiro de 2026

Data de conclusao:
junho de 2026

Observagoes:
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.3.8. Acéao de Melhoria 8 — Autoavaliacao

Objetivo da Acao de Melhoria:
Criar modelos normalizados e partilhados de registo de informagbes/dados.

Coordenador da Agéao: Equipa Operacional:

Helena Soares Célia Cruz

Maria Jodo Sousa
Coordenadores de Departamento

Iniciativa 1:
Analise das necessidades de recolha de dados e dos documentos atuais, no sentido de evitar a
duplicagéo e de os uniformizar

Indicador de medida: Meta:

Identificagdo dos documentos efetivamente necessarios e de aspetos a Até fevereiro

melhorar de 2026

Iniciativa 2:

Reformulagao dos documentos de recolha de dados

Indicador de medida: Meta:

Uniformizagao e reformulagdo dos documentos necessarios Até abril de
2026

Iniciativa 3:

Divulgacdo atempada dos documentos aos responsaveis pelo seu preenchimento

Indicador de medida: Meta:

Disponibilizagdo dos documentos aos responsaveis Até abril de
2026

Data de inicio: Data de conclusao:

novembro de 2025 julho de 2026

Observagoes:
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.4. Cronograma temporal da implementacédo das A¢cdes de Melhoria

Cronograma temporal das AM

Agdo de melhoria/ | p. o cavel | Conclusdo 2025/2026 2026/2027
Iniciativas (data prevista)
10 20 10 20
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
Qc':’(lnr:\.panhamento de Maria Joao setembro de
Sousa 2026
ex-alunos
AM 1. Iniciativa 1 v
AM 1. Iniciativa 2 v
AM 1. Iniciativa 3 v
AM 1. Iniciativa 4 *
AM 2. Reforgo . junho de
pedagoégico ’ Célia Cruz J 2027
AM 2. Iniciativa 1 v v
AM 2. Iniciativa 2 v
AM 2. Iniciativa 3 v N
AM 2. Iniciativa 4 v
AM 2. Iniciativa 5 v v
AM 2. Iniciativa 6 v v v
AM 3. CAA 1° CEB Helena Soares | julho de 2027
AM 3. Iniciativa 1 v v
AM 3. Iniciativa 2 v v
AM 3. Iniciativa 3 v v v
AM 4. Comunicagéo e Nuno fevereiro de
procedimentos internos Boucinha 2026
AM 4. Iniciativa 1 v
AM 4. Iniciativa 2 v
AM 4. Iniciativa 3 v
AM 5. Valorizagao dos Angela :
colaboradores ¢ Abragntes il ele 2029
AM 5. Iniciativa 1 v
AM 5. Iniciativa 2 v
AM 5. Iniciativa 3 v
AM 6 Escuta ativa de Ana Ruas fi_nal ano
opinides letivo 25/26
AM 6. Iniciativa 1 v
AM 6. Iniciativa 2 v
AM 6. Iniciativa 3 v
AM 7. Manutengao dos Associagao de junho de
espacgos de convivio Estudantes 2026
AM 7. Iniciativa 1 v
AM 7. Iniciativa 2 v
AM 8. Autoavaliagao Helena Soares | julho de 2026
AM 8. Iniciativa 1 v v
AM 8. Iniciativa 2 v v
AM 8. Iniciativa 3 v v

*no inicio do ano letivo 2026/2027

Tabela 5 - Cronograma das Acées de Melhoria
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.5. Monitorizacao / Avaliagao das Agdes de Melhoria

No final de cada ano letivo e em outros momentos julgados oportunos pelo Coordenador da
Acéo, proceder-se-a a monitorizacao / avaliacdo de cada Acéo de Melhoria. Neste momento,
o Coordenador e a equipa operacional procedem a recolha de dados e sua analise, no sentido
de aferir a eficacia das iniciativas implementadas e decidir pela sua continuidade, alteracao
ou substituicdo. Assim, cada Acao de Melhoria podera ter um numero variavel de momentos
de monitorizacao / avaliacao.

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para proceder a monitorizagéo / avaliagéo de
cada Acao de Melhoria:

Titulo

Descrigao

Designagao da
Acéao de Melhoria

Titulo da Agéao de Melhoria

Objetivo(s) da Agao
de Melhoria

O que se pretende efetivamente obter com a aplicagdo da AM

Momento e data

Indicagao do momento e data de realizacdo da monitorizagao

Meta

Para cada iniciativa, indicagao da meta definida

Para cada iniciativa, indicacao do resultado atingido até ao momento da

Resultado o o~

monitorizagao / avaliagao

Para cada iniciativa, realizagdo do balango dos resultados atingidos por
Balango referéncia a meta estipulada, com recurso a seguinte escala: meta néo

atingida; meta atingida parcialmente; meta atingida; meta superada

Proposta de
alteragéao /
Recomendagoes

Tendo em conta o balango realizado, definicado de recomendacdes e/ou
propostas de alteragao das iniciativas, indicadores de medida ou metas
previamente definidos

Tabela 6 - Monitorizagédo / avaliacao das A¢ées de Melhoria
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.5.1. Acao de Melhoria 1 = Acompanhamento de ex-alunos

Objetivo da Acao de Melhoria:

Criar um sistema de acompanhamento de ex-alunos.

1.2 Data da monitorizagao / avaliagao:

momento

Iniciativa 1

Meta: Resultado: Balango:
Iniciativa 2

Meta: Resultado: Balango:
Iniciativa 3

Meta: Resultado: Balango:
Iniciativa 4

Meta: Resultado: Balango:

Proposta de alteragdo / Recomendacgodes:
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.5.2. Acao de Melhoria 2 — Reforco Pedagdgico

Objetivo da Acao de Melhoria:
Implementar ac¢des de refor¢o pedagdgico nas disciplinas com menor desempenho na avaliagao
final do ano letivo 2024/2025.

1.2 Data da monitorizagao / avaliagdo: 25 margo
momento
Iniciativa 1
Meta: Resultado: Balango:
Mais de 80% dos alunos responderam ao Identificacdo das necessidades Concluida
questionario. . de apoio, tipo de atividades

consideradas mais eficazes e
percecao sobre os procedimentos
de preparagdo para provas de
avaliagéo externa.

Iniciativa 2
Meta: Resultado: Balango:
N©° de sugestdes viadveis recolhidas: Definigcdo das estratégias a Concluida
implementar e comunicacao dos
resultados por cada coordenador
(da equipa) em reunido de
subdepartamento.
Iniciativa 3
Meta: Resultado: Balancgo:
Criacéo de grelha de registo e Em
monitorizagéo. execucao
Iniciativa 4
Meta: Resultado: Balango:
Criagao de grelha de registo e Em
monitorizagéo. execugao
Iniciativa 5
Meta: Resultado: Balancgo:
Em
execucao
[ Iniciativa 6
Meta: Resultado: Balancgo:

Proposta de alteragao / Recomendacoées:
A iniciativa 6 é da responsabilidade da Diregao e esta dependente de entidades externas.
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.5.3. Acao de Melhoria 3-CAA 1° Ciclo do Ensino Basico

Objetivo da Acao de Melhoria:
Efetivar a implementacao do Centro de Apoio a Aprendizagem no 1° Ciclo do Ensino Basico, por
forma a permitir o seu funcionamento pleno e frequéncia efetiva pelos alunos referenciados.

1.2 Data da monitorizagao / avaliagao:
momento margo de 2026
Iniciativa 1
Elaborar e implementar formas de referenciagdo mais eficazes no ambito do CAA no 1° Ciclo.
Meta: Resultado: Balango:
Fevereiro de 2026 Foi elaborada novo documento Em
para referenciagdo de alunos, no execugao

entanto este ainda sera
reformulada no 2.° semestre

Iniciativa 2
Elaborar e implementar um sistema de registo das horas de CAA prestadas, no sentido de realizar
um diagnéstico das horas de CAA efetivamente frequentadas.

Meta: Resultado: Balan¢o:

100% Em
execugao

Iniciativa 3

Otimizar a gestdo dos recursos humanos e espacos alocados ao CAA no 1° CEB.

Meta: Resultado: Balango:

=>60% Em
execugao

Proposta de alteragdo / Recomendacgodes:
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.5.4. Acéao de Melhoria 4 - Comunicacao e procedimentos internos

Objetivo da Acao de Melhoria:

Rever e clarificar fluxos de comunicagao e procedimentos internos.

1.2 Data da monitorizagao / avaliagao:

momento

Iniciativa 1

Meta: Resultado: Balango:
Iniciativa 2

Meta: Resultado: Balango:
Iniciativa 3

Meta: Resultado: Balango:
Iniciativa 4

Meta: Resultado: Balango:

Proposta de alteragdo / Recomendacgodes:
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.5.5. Acéao de Melhoria 5 -Valorizagao dos colaboradores

de equipa

Objetivo da Acao de Melhoria:
Implementar um sistema de reconhecimento do contributo dos colaboradores e promover o trabalho

1 o
momento

Data da monitorizagao / avaliagao:

Iniciativa 1

Meta:

Resultado:

Balango:

Iniciativa 2

Meta:

Resultado:

Balango:

Iniciativa 3

Meta:

Resultado:

Balan¢o:

Iniciativa 4

Meta:

Resultado:

Balango:

Proposta de alteragao / Recomendacgoées:
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.5.6. Acao de Melhoria 6 — Escuta ativa de opinides

Objetivo da Acao de Melhoria:
Criar espacos de escuta ativa para recolher opinides e propostas de melhoria.

1.2 Data da monitorizagao / avaliagao:

momento

Iniciativa 1

Meta: Resultado: Balango:

60% de sugestdes exequiveis Em
execugao

Iniciativa 2

Meta: 60% sugestbes exequiveis as quais Resultado: Balango:

sdo dadas respostas em tempo util (a Em

definir consoante a tipologia de sugestao). execugao

Iniciativa 3

Meta: 60% sugestdes que séo Resultado: Balango:

divulgadas. Em
execugao

Iniciativa 4

Meta: Resultado: Balango:

Proposta de alteragao / Recomendacgoées:
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.5.7. Acao de Melhoria 7 - Espacgos escolares destinados aos alunos

Objetivo da Acao de Melhoria:

Sensibilizagdo para a manutengao dos espacos escolares dedicados aos alunos e sua melhoria.

1.2 Data da monitorizagao / avaliagao:

momento

Iniciativa 1

Meta: Resultado: Balango:
Iniciativa 2

Meta: Resultado: Balango:
Iniciativa 3

Meta: Resultado: Balan¢o:
Iniciativa 4

Meta: Resultado: Balango:

Proposta de alteragdo / Recomendacgodes:
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.5.8. Acéao de Melhoria 8 — Autoavaliacao

Objetivo da Acao de Melhoria:
Criar modelos normalizados e partilhados de registo de informagbes/dados.

1.2 Data da monitorizagao / avaliagao:
momento

Iniciativa 1
Analise das necessidades de recolha de dados e dos documentos atuais, no sentido de evitar a
duplicacao e de os uniformizar

Meta: Resultado: Balango:
Até fevereiro de 2026 Foi feito o levantamento dos Concluido
documentos
Iniciativa 2
Reformulagao dos documentos de recolha de dados
Meta: Resultado: Balango:
Até abril de 2026 Foram elaborados / reformulados Em
os documentos referentes a execucao

autoavaliagao (relatério, balango
de resultados) e as metas e
recolha de indicadores e balango
dos resultados académicos.

Iniciativa 3

Divulgacdo atempada dos documentos aos responsaveis pelo seu preenchimento

Meta: Resultado: Balango:

Até abril de 2026 Foram disponibilizados os Em
documentos referentes as metas e execugao

balango dos resultados
académicos.

Proposta de alteragao / Recomendacgoées:
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